宾客意见表
Guest’s  Comment
一．请为下列项目打分：                       优      一般          差

    Please stick to the following          good      average      poor

前台服务

   Reception

    礼宾服务

   concierge

    商务中心服务

   Business centre

    餐厅出品 

   Food in restaurant

    餐厅服务

   Service in restaurant

    大堂吧出品

   Drink in lobby bar

    大堂吧服务

   Service in lobby bar

    客房送餐出品 

   Room service food 

    客房送餐服务

   Room service

    客房舒适度

   Comfort of your room

    客房清洁度

   Cleanliness of your room

    员工友善度

   Friendliness of the staff

二．请您提出建议：

   Your valuable suggestions are highly appreciated:

您认为酒店哪些设施和服务需改善？

Which facilities and services should be improved?

您对酒店哪位员工的服务最满意？

Which staff you feel most satisfied?

您的更多建议 Your further suggestions：                                   

您的个人资料：

We thank you for your personal information:

您的姓名                您住店日期：                   您的房号：

Your name               period of your stay            your room no

您的通信地址：                                      邮编：

Your address:                                        pc

有的电话：

Your phone no

中国江苏苏州吴江松陵镇笠泽路189号 诚源国际大酒店    邮编

                    总经理    先生   收

                                  宾客意见表

