11宾客档案表

	姓    名
	
	性别
	
	国籍
	

	出生日期及地点
	
	身份证号
	

	职    业
	
	职    务
	

	工作单位
	

	单位地址
	
	电    话
	

	家庭地址
	
	电    话
	

	其    他
	

	住店

序号
	住宿

期间
	房

号
	房

租
	消费

累计
	习俗爱好

特殊要求
	表扬、投

诉及处理
	预订信息（渠道、介绍人）


	信用卡

及账号
	备注
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	4
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	9
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	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	


注 在实际应用中，可根据此表内容输入电脑。

