麦当劳员工面试评估表



候选人姓名 _______________ 
面试日期 _____年___月___日 


一、100%顾客满意 得分_______ 
例： 请举一个工作或学习中，需要你委屈求全的事例。 
1 当时情况___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________________ 
2你的行动_________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
3事情结果___________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 


二、团队合作意愿 得分__________ 
例： 当需要你尽力帮助他人时，你是怎么做的？ 
1 当时情况___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________________ 
2你的行动___________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
3事情结果___________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 


三、工作标准 得分__________ 
例：谈谈你所做过的较为出色的一项工作或事情。 
1 当时情况___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________________ 
2你的行动___________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
3事情结果___________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 


四、工作适应性 得分__________ 
例：谈谈你班上的学习氛围对你的学习有什么帮助。 
或 你的业余生活中有什么擅长的体育运动项目吗？ 
1 当时情况___________________________________________________________ 
 ___________________________________________________________________ 
2你的行动___________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 
3事情结果___________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 



评估总成绩表 
评估项目           一次面试得分         二次面试得分 
100%顾客满意 
团队合作意愿 
工作标准 
工作适应性 
面试经理 



录用决定              录用   不录用 
评分等级： 
        1 表现出色 
        2 表现令人满意 
        3 表现欠佳
