酒店管理100条
1、管理人员要在关键的时候，出现在关键的部位，抓住关键的问题，这就是管理的技巧。 
2、调整工资要达到稳定骨干的目的，就要掌握调整的时机和比例，使工资真正起到管理的杠杆作用。 

3、劳务管理的预见性和主动性来源于平时对劳务市场的资料的积累及分析。 

4、企业要寻求发展，必须有人才和钱财，而企业质量的巩固，则有赖于管理人员的素质提高。 

5、企业的培训应着眼于提高各级人员的素质，使每一个人的内在特征，自觉地体现在宾馆的服务原则之中。 

6、企业管理不能依赖于自觉性，关键靠制度管理，要有一套启发员工自觉性的规章制度，以法治馆。 

7、作为一个企业，一定要注重文化素质的培训，职工文化素质低下，将会阻止企业经营管理的深入。 


8、用钱刺激的积极性是不会长久的，全看在钱的份上来工作的人是不会讲职业道德的，要考虑如何培养员工的企业感，树立企业精神，增加企业的凝聚力。 

9、没有高素质的管理人员就没有高水平的服务质量。 


10、要根据不同层次、不同对象、不同内容、不同重点来开展培训工作。对员工，重点抓好酒店意识和业务基础的培训；对管理人员，则应重点培养其 
11、培训中心对各部门的培训要按计划，按进度，落实到具体人去督导检查，真正落实培训的质量。 
12、维持酒店服务质量的关键在于培训，培训既是管理的基础，也是管理的方式之一。 

13、企业的质量是靠人来维持和提高的，对员工不教而诛是不对的，无原则地讲人情也是不对的，要处理好人情与管理者的关系。 

14、工作中的惰性来自浮夸的习气。 


15、管理人员在下达工作指令后要督导、协调、管理和检查，不能只管下令，不管落实。对于每一项工作、每一个细节，都应逐项跟查，逐项落实，一环紧扣一环、一步紧跟一步才能真正抓深抓细。 

16、管理人员关键要养成一个良好的工作作风，哪项工作是以扎实、紧凑深入的作风来抓，哪项工作就会获得良好效果。 

17、酒店的培训工作应从酒店的实际出发，根据企业的特点、经营管理的需要和长期发展的战略目标来制定培训方案，从制度化、系统化人手。 


18、没有一定数量的党员在企业经营中起先锋模范作用，是起不到监督保证作用的。企业需要一支思想过硬业务技能高的骨干队伍，如不抓紧在青年人中发展党员，将是党的工作失误。 

19、严格管理不仅仅体现在对人的管理上，也体现在对财、对物的管理。 

20、不要埋怨客源少，生意难做，关键要看我们对现有客人的服务工 
21、没有平时一点一滴的细致工作，就没有企业一定的辉煌。正确的经营决策来源于对市场动态的了如指掌。 
23、生意靠跑(出外促销)回来，效益靠干出来。 

24、管理者与被管理者既是“同一战壕战友”的关系，又是“猫与老鼠”的关系。 

25、酒店的管理人员首先对自己所从事的职业要有自豪感、荣誉感，自己都看不起自己所做的工作，又怎么可以去教育培训员工呢? 

26、主管、领班应多到现场与员工一起操作，督导质量。要意识到，质量是竞争的基础，而质量体现在每一件为客人服务的小事上。 

27、整体经营指的是在一既定目标之下，各部门的工作互相支持、配合、协调、促进、制约，而不能各自为政，划地为牢。 

28、在物资采购上要有市场概念和价格概念，要区分客用物资和自用物资，前者应高雅，后者应实用。 

29、讲究操作流程不是不讲效率，讲究岗位责任制并不是关、卡、压。 

30、发展企业应首先抓好大本营，没有本，就没有利。 

31、顾客评价服务质量是看他所得到的实际效果，而不是看有没有尽力。 
32、要使管理人员和员工有压力感，但不能压得他们喘不过气来，要给人有活动余地。 

33、价格是市场动态的反映，也是一个企业经营方针的体现，制定价格要符合市场的规律和酒店的实际，按行规办事，讲商业道德。 

34、酒店的培训目的不是培训全才伟人，而是培训员工的思想及业务的基本功，即素质。 

35、效率应体现在一点一滴的小事上，节约时间从一分一秒着眼，在做好基础工作上才能讲效率。 

36、作为一个部门经理，对本部出现的问题不能大包大揽，经理对部下的差错“勇于承担责任”只能使差错延续不断，正确的态度是挖找根源，提出整改措施。 

37、主管的工作是酒店管理中重要的一环，主管只说不做不行，只做不说也不行。经理对主管的管理要抓得紧一点，标准定得细一点，管理方法要科学点。 

38、部门的培训方式要有竞争性、娱乐性和趣味性。 

39、酒店的工作特点就是如何把有形的设备与无形的服务有机地结合起来。 

40、做酒店工作要按经济规律办事，要有市场概念、竞争意识和成本核算观念。41．对关键问题应议而解决，决了即行，否则一事无成。 
42．人员流动是正常的，人家来挖人材也是必然的，关键是如何针对社会实情做好员工素质提高工作，如何保证人员走一批，培养一批，成长一批，把培养骨干和技术尖子作为常年的工作；作为管理人员来说，则应不断提高领导艺术，考虑问题周到点，讲究工作方法，对员工的心理活动要多了解，多分析，多通气，多研究。 

43．没有工作量的限制，就没有质的变化。 
44．管理人员要带着工作标准去巡查，要提高工作效率，就必须坚持现场督导。 
45．人的素质的培养是在日常一点一滴的培训中累积的。 
46．管理人员的级数越高，自觉性越强，对他们的管理制度就会越少。 
47．只有抓好平时的工作，关键时候的判断才不会出差错。没有平时的工作质量，就没能关键时的化险为夷。 
48．任何人都会有优缺点，做任何工作都有对与错，问题是要分清楚哪方面是主流。 
49．服务质量和管理水平体现在每一件小事上，一个表情、一个动作，都体现出我们的服务意识，要有好的服务质量，首先应有好的工作作风和好的思想意识。 

50．我们首先要了解自己产品的情况，竞争对手的情况和市场情况，然后才能制定出正确的经营方针。 
51．企业的路线是由无数小点连接而成的，形成了自己的作风和精神，所以酒店工作无小事，事事关联着声誉和形象。 
52．宣传企业，扩大企业的影响，使企业融于社会中，使社会理解企业。 
53．每一项接待工作都是重要的，对于我们可能是简单的重复，对于客人就是第一次。 
54．把匿名信一概而论说成好或是坏都是不对的，一切结论产生于调查研究之后，而不是在它之前。匿名信多是捕风捉影，我欠的我作应是如何驱风消影，而不是撂担子。凡是一个制度的实行涉及到个人利益时，各舆论都会产生，对其不实之处要大度大量，豁达，超然。 

55．人事培训工作要有一条龙的工作意念，招工时要考虑如何培训，培训时则要考虑如何合理地使用劳力了。 
56．酒店的管理建立在客人的投诉之上，也可以说，酒店的管理建立在对质量事故的分析总结基础之上。 
57．市场的情况是千变万化的，要善于随市场的变化而变，捕捉一刹那的效益。 
58．虚心好学，不耻下问，不等于一无所有。 
59．销售政策的制度要考虑宾馆的经营管理方式，经营特点，发展方向，客户成份，市场趋势等。 
60．公关部与销售部在宣传方面的区别在于公关部着重于企业形象的整体宣传，帮助社会了解企业，搭好企业与社会的桥梁，而销售部的宣传则是就市场开发而言，为房间的推销而去宣传。 

61．正确的房价制定要考虑对象、流量、信誉、时间几大因素。 
62．一个国家要有共识，稳定才能发展，同理，一个企业领导班子也要有共识，团结，才有生命力。 
63．一个企业能否巩固、提高、发展，有赖于管理人员素质的提高。 
64．酒店之间的竞争说到底是人才的竞争，人事培训工作一定要走在各项工作的前面，人才的培训是酒店百年大计，是重要的战略方针。 
65．广告要讲究效果，应考虑做给什么人看？针对什么市场？要达到什么目的？ 
66．新酒店的开张虽使客源市场有所震动，但只要我们保证质量，客人会回来。 
67．一个企业在大好形势下不去发展是没有出路的。开拓的阻力来自于头脑中的平均主义，不求上进，不敢承担风险。作为经营者要时刻处于“冲”的姿势，守是守不住的。 

68．管理是为顾客服务的，管理本身如何同制作产品的过程一样，要研究市场，讲究产品质量。 
69．酒店工作实际上并不复杂，硬件+软件+协调+素质=质量。 
70．看不到大好形势是无知，看到了不去发展是无能。 
71．酒店的管理质量=硬件+软件+协调+素质。 
72．酒店的服务质量和管理水平体现在五个一：一个表情；一个动作；一个脸色；一个笑容；一句话。 
73．竞争形成压力，压力产生动力，有动力才会有自觉为企业创造财富。 
74．酒店管理并不神秘，最起码要具备“三实”：抓实、落实、老实。 
75．高水平的酒店管理来自对市场的研究，对产品质量的讲究。 
76．人的素质是一流酒店的基础。 
77．社会主义制度下的现代化酒店既要管人，也要育人。 
78．客房主管工作关键要做到“勤”，多走，多看，多检查。 
79．有竞争就有压力，有压力才会有动力，有动力才会自觉为企业创造财富。 
80．在酒店管理上，我们常说客人永远是对的，但事实上并不是每一次都百分之百全对，问题是当投诉内容与事实有出入时，我们是不是能够把“对”让给客人，“让”体现了酒店人员素质，体现了我们的政策水平，“让”得既不得罪客人，又是维护企业的利益。 

81．经理、主管的眼睛应能发现问题，起到控制质量的作用。 
82．当管理人员的应有张婆婆嘴，久而久之，员工就知该什么该做，什么不该做了。 
83．全方位地提高工效不要做到定时、定量、定标准、定进度，从细微之处着手。 
84．服务质量是竞争的基础，是企业生成的根本条件。 
85．要使员工为宾客提供优质服务，我们首先要为员工服务好。 
86．管理作风要具备“三实”：扎实，落实，老实。 
87．酒店档次的高低应由客人来决定，客人投诉的次数及轻重是衡时酒店管理水平的标准。 
88．做酒店工作的一定要重视小事，做到事事落实，件件清楚。 
89．发展企业要有“动”和“变”的观念，市场在不断变化，如死水一潭是做不活生意的，酒店工作要常出新招，给人常住常新的感觉。 
90．每个员工的仪容仪表都代表着酒店的格调，要意识到，自己在酒店的表现不再是个人，而是整个酒店。 
91．宾馆如同一部机器，各部门如同机器上的各个部件，只有紧密的结合才能24小时运转自如。 
92．“永远不要得罪客人”是服务行业的铁的原则，一个脸色、一个笑容、一句话、一个动作都要符合职业道德。 
93．管理人员以身作则是培养员工企业感的条件之一。 
94．得罪了所有人的经理不是好经理，不敢得罪人的经理也不是好莱经理。 
95．在经营上，第一是地点，第二是地点，第三还是地点，而在管理上，第一是人的素质，第二是人的素质，第三还是人的素质。 
96．管理人员对工作的态度应是以完成为准，而不是以小时计算。 
97．作为管理人员应做到：有社会道德，晓做人道理，知企业法规，识宾馆大体，而不是把自己划于法规之外。 
98．培训是管理的基础，基础好，管理就顺，基础不好，质量就降。 
99．管理人员在“三个管”地带（几个部门的交接处），三不管时间（上、下班时间，午饭时间）要有主动过问，主动督导，主动管理的精神。 
100．不断地学习国外的先进管理经验，把其与中国酒店业的实际线结合起来，就能起出一条中国特色的现代化酒店管理的路子。 

